Seguro movil R Cable
Documento de informacion sobre productos de seguros @ ZURICH

Produto: Seguro mébil R Cable

Compainiia: Zurich Insurance Europe AG, Sucursal en Espafa, con NIF W0072130H, e con
enderezo en Paseo da Castela, 81, planta 22, 28046 Madrid, esta inscrita no Rexistro
Administrativo da Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pensiéns coa clave E0189.

Este é un documento normalizado do produto de seguro conforme o que establece o Regulamento de Execucién da Comision Europea d &
agosto de 2017. Ainda que non ten valor contractual, inclie a descricién basica dos principais riscos que conforman o produto que se te pigse

asi como outros dos seus aspectos destacados, todos eles detallados nos documentos precontractuais que te foron facilitados. A j
precontractual e contractual completa relativa ao produto facilitase en documentos separados. En caso de aceptacion da poliza b
obrigas e dereitos a que estaran suxeitos a aseguradora e o Tomador e/ou Asegurado recéllese nas condicions particulares dcf

OQ opxecto de
seguro e as condicions xerais con niumero de referencia RCBRD12601. K
¢En qué consiste este tipo de seguro?

E un seguro que prove cobertura sobre o seu teléfono mébil, tablet ou smartwatch (o Dispositivo Aseguradd). Oliza s6 se pode
contratar nas canles de venda de R Cable e a sua vixencia esta asociada ao mantemento dunha lifia telefén o Dispositivo Asegu-
rado con R Cable, esta disponible despois da compra de dispositivos novos adquiridos en R Cable ou en gistribuiliores oficiais autorizados
por R Cable, sempre e cando o dispositivo se encontrase en perfectas condiciéns de uso e funcionaméntq.

)

IJA\ Que se asegura? A Que non Q@egurado?
lo,

Seguro Global: Inclie as seguintes coberturas: * Calquera aria, custo ou gasto de que sexa responsable
- . o fabl N provedor ou o distribuidor de conformidade co
~ Daio Accidental g . . )
esfybl 0 has suas obrigas contractuais ou legais sobre o
ispQsitivo asegurado, durante os operiodos de garantia
out®gados por aqueles.

Calquera dano accidental que sufra o dispositivo asegurado,
incluindo o producido por liquidos mesmo na pantalla do
dispositivo asegurado. Entendo por dano accidental aquela

consecuencia directa de feitos externos accidentais producidos - \Calquera feito resultado de desgaste ou de baixada de
de forma violenta, stbita, imprevista e allea & intencionalidade do ndemento ou debido ao uso normal do dispositivo
Asegurado, incluida a simple caida do dispositivo asegurado. asegurado.

+ Robo, Expoliacién/Hurto « Calquera d’ano ou avaria spbrg a tarxeta SIM, ou calquera
En caso de Roubo, Expoliaciéon ou Furto do seu Dispositivo CEls avaria, el _expollac_lon o_u_furto felEGEsE

Asegurado, entregaraselle un dispositivo de substitucion. A IUUEIUEE) I TS do Dispositivo Aseguradp (carggdores,

definiciéns de Robo, Expoliacion e Furto recollense nas D sistemas de mans libres, tarxetas complementarias, auriculares

Condiciéns Xerais da poliza. O dispositivo de reemprazo & e xeraimente canUfa’ra accesorio). .
equipo que pode ser novo ou posto a novo, i.e. que RAAN, ter sido » O custo da reparacion de danos estéticos entendendo por tales

os arafnazos, ralladuras, golpes e calquera outro dano

utilizado pero que foi posto a novo (& dicir foi revisg
@ puramente exterior ou desperfectos na pintura ou o esmalte

comprobado e reacondicionado, estética, técni

funcionalmente, por técnicos autorizados p e). De ser que non impida o correcto funcionamento do dispositivo
posible o dito dispositivo sera igual ao mogel ispositivo asegurado.

asegurado e, en caso de que o model « Desaparicion do dispositivo asegurado que se perdese,
comercializado ou non se encontre difip sera un extraviado ou olvidado accidentalmente.

dispositivo con, polo menos, simil eristicas técnicas 6 .

Roubo en caso de que o dispositivo asegurado sexa subtraido
dun vehiculo de motor desatendido e/ou, o usuario deixase o
dispositivo desatendido ou sen vixilancia e nun lugar non

dispositivo asegurado, sen qu
asegurado (en tédolos casos

€ progluza un prexuizo para o
especto do desefio e/ou

cor). seguro.
~" Uso Fraudulento Na péliza figura a listaxe completo de exclusions.

Satisfaraselle o impérieN amadas non autorizadas

realizadas por terc rante as 12 horas posteriores da

ocorrencia do,Roubo,%#xpoliaciéon ou Furto do Dispositivo

Asegurado ado coa tarxeta SIM asociada a el. O importe

maximo cub 2ran 2.000 € por anualidade de seguro. SE e e RS (16 que respecta A
v Avgg A bertura?

(Estendione garantia trala finalizacion da legalmente aplicable

tyéimente é de 36 meses). e Mais de 3 sinistros anuais, dos cais, o cliente s6 podera
S0 de Avaria do Dispositivo Asegurado tal e como se declarar un sinistro por roubo, furto ou expoliacién ao ano.
e nas condiciéns xerais non cuberta pola Garantia, unha
Vi

. h e Sera condicion indispensable para que asumamos a nosa
z rematado o operado de garantia legalmente aplicable L ; s
o . A responsabilidade baixo esta Pdliza o pagamento dunha
conforme a lexislacién de consumidores aplicable.

franquicia cando o seu sinistro sexa aceptado.

e Poderase contratar a Pdliza durante os primeiros 90 dias
despois da data de compra do dispositivo asegurado.

~ Rotura de pantalla
Calquera dano accidental que sufra a pantalla do dispositivo
asegurado.

Por favor, consulte os limites de cada cobertura na sua Pdliza. Na pliza figura a listaxe completo de exclusiéns
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Onde estou cuberto? Qv
N

e O seguro e todas as suas coberturas tefien validez en todo o mundo sempre que o domicilio de residencia habitual do Tom.
Asegurado se atope en Espafa e considerando que no caso de sinistro as coberturas se cumpriran pola aseguradora ex&\

Espana. 2

Cales son as mifas obrigas?
O Titular debe ser residente permanente en Espafia e maior idade no momento de contratar.

Rexistrar o IMEI ou NUMERO DE SERIE do dispositivo para identificalo no Contrato de Seguro.
Ser titular dunha lifa de R Cable. A lifia debe manterse durante toda a duracién do seguro.

Utilizar o seu dispositivo coidadosamente, manténdoo en bo estado. Informar de calquera camhi re¢fmodificacions nos seus datos
persoais.

te en

En caso de Sinistro:
® S6 o titular da poliza ou unha persoa autorizada por el sera considerado valido para inlNia-la déclaracién do sinistro.

e Comunicar calquera sinistro 8 compafiia aseguradora o antes posible:
o Atencioén ao Cliente de R Cable via telefonica: no 1449, chamar L-V 08:00—2%0 -D 09:00-14:00.

® En caso dun sinistro de roubo, expoliacion ou furto debera presentar unha d te a policia (ou ante a autoridade competente se o
Asegurado se encontrase no estranxeiro) e obter unha copia da denunciaypresentada. A denuncia debera incluir o nimero IMEI ou
NUMERO DE SERIE do Dispositivo Asegurado e debera ser achega mento da creacion do sinistro.

Facilitar a informacién que lle soliciten.
Aboar a francia como consecuencia dun sinistro, o pagamento QE tigghecesaria sera aboada a través da factura de R Cable.

Proporcionar informacién veraz ao declarar un sinistro, en ca ol ser asi, Zurich podera rexeitar o sinistro e de ser o caso rescindir
o contrato sen que houbese posibilidade de compensacion ou d ucién das primas anteriormente pagadas polo Asegurado.

¢Cando e como teno que efectuar os Wntos?

e Realiza-lo pagamento do importe da Prima¢gengual a través da factura de servicios de comunicacions moébiles de R Cable mediante
domiciliacion bancaria na mesma conta gue le cobra os outros servicios ofrecidos 6 asegurado. A factura mensual refpexara o

importe correspondente a Prima de separado.
® A pdliza é de duracién anual con entG mensual das primas @ Compafiia de Seguros. O importe da prima de seguro dependera do
producto contratado e do ben as%ur

¢Cando comeza e ma%{cobertura?
[ ]

Inicio: para disp#Sté quiridos no mesmo momento que a contratacion do seguro sera a data de entrega do dispositivo. Para resto de
dispositivos, a5300:0() horas do dia seguinte a contratacion.

Duracion da,contrd0: o decreto anual desde a data de efecto indicada nas condicions particulares da sua Poliza.
A sta Pp sera renovada anualmente de forma automatica ata un maximo de 5 anos, podendo ambalas partes opofierse a cada reno-

vacion arwa
. cWespois de 5 anos ou antes se Ustede ou a Compaiiia deciden terminalo antes logo de comunicacion entre as partes.

mo podo rescindir o contrato?

® Ten dereito a desistir desta pdliza dentro dos 14 dias seguintes ao dia de celebracién do contrato que sera a data de efecto da sua po-
liza. Trala recepcion da notificacién, reembolsaremos a totalidade do importe das primas que Ustede pagase, salvo que se nos notificase
algun sinistro durante o operiodo en que a Pdliza se mantivo en vigor.

® A baixa no servizo de comunicaciéns mobiles de R Cable na lifia asociada & contratacion do seguro comezara a cancelacion do contrato
de seguro.

® Zurich podera non renovar a péliza se o notifica por escrito con polo menos 2 meses de antelacion do operado de renovacion. Ustede
podera cancelar a pdliza en calquera momento chamando a Atencién ao Cliente de R Cable con polo menos un mes de antelacion a data
na que desexe cancelala.



Seguro moévil R Cable
Nimero de Péliza: RCBRD12601 -

Esta Pdliza estd composta polas presentes Condicidons Xerais e Particulares que conforman a sua péliza de seguro.

Condicions particulares

A Aseguradora:

Zurich Insurance Europe AG Sucursal en Espafa, con NIF
WO0072130H, e con enderezo en Paseo da Castela 81, planta
22, 28046 Madrid, inscrita no Rexistro administrativo de entida-
des aseguradoras da Direccion Xeral de Seguros e Fondos de
Pensiéns con clave E0189 (en diante "Zurich" ou "a Asegura-
dora"). Inscrita no Rexistro Mercantil de Madrid tomo 36766, fo-
lio 1, folla 658706.

Tomador/Asegurado:
Nome e apelidos/Denominacién social - Representante:

Pais de residencia habitual: Espafia

Dispositivo Asegurado:
MARCA:

Modalidadde Pago: _

Opcién de Seguro contratado: _
Modalidad de Seguro segundo o Prezo de Venda sen descontos
do dispositivo (PVP sen desconto):
Fecha inicio efecto de la pdliza:

Duracion:
Desde as 00:00 horas data inicio de efecto da pdliza ata@

23:59 horas do primeiro aniversario. Pdliza anual renovgble
citamente por idénticos perigos ata un maximo

desde a data de inicio de efecto da pdliza. Q
Modificacion:

Tipo de modificaciéon: _ _ _ _ _ _ P NS
Fecha solicitude de modificacién: _ % _______
Fecha efecto modificacion:

A data de efecto da modificacion se no primeiro dia
do seguinte prazo de pagamento f o trala data de soli-
citude de modificacion.

R Cable distribue este segufo
Real decreto lei 3/2020,

acordo co artigo 130.2 do
ebreiro, que entre outras
incorpora 6 ordename idico espaiiol a Directiva Eu-
ropea de distribche uros privados.

‘ , V. Xaneiro 2026
Condicions j
Este docu to coas condicidns particulares, contén os
detalles #® uro. E importante que leas detidamente o
seu coposto que nel quedan contidas as condiciéns
xerfiis ¥eYroteccion que te prestaremos como tu Asegura-
% e o conserves para a sua consulta no futuro.

finicions

nhas palabras contidas neste documento tefien un signifi-
cado especifico que pasamos a definirte a seguir:
Aseguradora: Zurich Insurance Europe AG Sucursal en Es-
pafia, con NIF W0072130H, e con enderezo en Paseo da Cas-
tela 81, planta 22 28046 Madrid, inscrita no Rexistro administra-
tivo da Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pensions con
clave E0189. Inscrita no Rexistro Mercantil de Madrid tomo
36766, folio 1, folla 658706.

Avaria: resolucion eléctrica, electronico, electromecanico ou me-
canico dun ou varios compofientes do dispositivo asegurado, que
afecten o seu bo funcionamento e procedan dun fendémeno
orixe interna. A Avaria é allea & intencionalidade do Aseg o]
impide o funcionamento do dispositivo asegurado e de %’—
cirse unha vez transcorrido o prazo de garantia que & te
debe outorga-lo fabricante do dito dispositivo asggyfadd

Ciber Sinistro: danos e perdas, responsabilidades,

cions, custos, e gastos de calquera nature e, \le forma di-
recta ou indirecta, tefian a sua orixe, fose ou"parcialmente
causados ou garden relacion cun Cibeﬁ , incluidas, sen
caracter limitativo, calquera medida a para controlar,
previr, eliminar ou emendar un Cib e.

Ciber Ataque: acto ou serie defactos hon autorizados, malicio-
sos ou delictuosos, en calqugta fhomento e lugar, ou a ameaza
ou simulacién de tales q£ comen o acceso, procesa-
mento, Uso ou operacid isfemas informaticos.
Condiciéns particulé documento contractual que se en-
trega xunto a estas ons xerais en que se especifican as
partes contratantgs, o Gispositivo moébil obxecto de cobertura, o
efectoe a d W Pdliza, asi como a sua prima, entre ou-
tros.

Dano/s<Acdidéental/es: danos consecuencia directa de feitos
exterpos a entais producidos de forma violenta, subita, im-
isty e allea a intencionalidade do Asegurado.

sitivo Asegurado: dispositivo obxecto de cobertura por
5liza segundo se especifica nas suas Condiciéns Particu-
. Son susceptibles de ser dispositivos asegurados os telé-
onos mobiles, tablets ou smartwatchs cunha lifia telefonica aso-
ciada en vigor con R Cable e adquirido a través das canles de
comercializacién R Cable.

Dispositivo de respecto: dispositivo que, en caso de Sinistro
amparado por esta pdliza, a Aseguradora entregaralle ao Ase-
gurado como indemnizacién en cumprimento das obrigas que
ao Asegurador lle competen.

O dispositivo de reemprazo ¢ un equipo que pode ser novo
ou posto a novo, é dicir, que pode ter sido utilizado pero que foi
revisado, comprobado e reacondicionado, estética, técnica e
funcionalmente, por técnicos autorizados polo fabricante. De ser
posible o dito dispositivo sera igual ao modelo do dispositivo
asegurado e, en caso de que o modelo xa non sexa comerciali-
zado ou non se encontre dispoiiible, sera un dispositivo con,
polo menos, similares caracteristicas técnicas ¢ dispositivo ase-
gurado sen que se produza un prexuizo para o asegurado (en
tédolos casos excepto respecto do desefio e/ou cor).

O Dispositivo de Reemprazo entregado converterase no novo
Dispositivo Asegurado baixo esta Pdliza, que continuara vixente
de acordo cos termos nela establecidos.

Agas nos casos de Robo, Expoliacion ou Furto para poder
proceder a entrega do dispositivo de reemprazo sera nece-
sario que a Aseguradora reciba o dispositivo asegurado si-
nistrado e comprobe que o numero IMEI ou o numero de
serie do Dispositivo Asegurado coincide co do Dispositivo
sinistrado.

Expoliacién (Atraco): subtraccion ou apoderamento ilexitimo,
contra a vontade do Asegurado, dos bens cubertos pola pdliza,
mediante actos de intimidacion ou violencia realizados sobre as
persoas.

Franquicia: cantidade ou porcentaxe expresamente pactada
que se deducira da indemnizacioén en caso de sinistro e que de-
bera ser satisfeita polo Asegurado.

Furto: subtraccion ou apoderamento de bens, contra a vontade
do asegurado, sen forza sobre as cousas nin violencia ou inti-
midacion sobre as persoas.

eclama-

MTs

Xfera Mobiles S.A.U (en diante R Cable) distrible este seguro de acordo co art. 130.2 do Real decreto lei 3/2020, do 4 de febreiro, que entre outras
incorpora ao ordenamento xuridico espafiol a Directiva Europea de distribuciéon de seguros privados.



IMEI (identificador Unico do dispositivo) ou numero de se-
rie: codigo identificativo do Dispositivo Asegurado.

Opcion de seguro contratado: tipoloxia elixida de seguro e
que se reflicte nas condiciéns particulares. A continuacién, re-
sumense as garantias incluidas:

Rotura de Pantalla

Dano Accidental

Averias

Robo, Expoliacién, Hurto

Uso Fraudulento

Modalidade de seguro: cada un dos diferentes tramos de prezo

de venda sen descontos establecidos na clausula 5.- Modalidade

de seguro e que se reflicte nas Condicidns Particulares.

Modificacion: Considerarase como modificacion o ter realizado

un cambio de forma de pagamento (fraccionamento da prima),

cambio de modalidade de seguro contratado ou un cambio do

tomador da pdliza debido a un cambio de titular dos servizos de

R Cable.

Péliza: contrato de seguro que vincula a Aseguradora, ao To-

mador e ao Asegurado e que comprende as presentes condi-

cidns xerais e condicions particulares.

Prezo de venda sen descontos: € o prezo de venda ao publico

sen descontos do ben asegurado no momento da contratacion

do seguro.

Puntos de Contacto:

Canal Online:

e App ou area privada de Cliente R Cable.

e Chamando de L-V 08:00-22:00; S-D 09:00-14:00 a Atencion
do Cliente de R Cable no 1449.

Roubo: subtraccion ou apoderamento ilexitimo, contra a von-

tade do Asegurado, dos bens cubertos pola pdliza, mediante ac-

tos que impliquen forza ou violencia nas cousas.

Rotura de Pantalla: danos na pantalla do Dispositivo Aseguraf
consecuencia directa de feitos externos accidentais produci

de forma violenta, subita, imprevista e allea & intencion@lidade
do Asegurado.

Sinistro: todo feito accidental, subito e imprevisibl avon-
tade do asegurado, cuxas consecuencias poid bertas
por algunha das garantias do contrato. Constj# nico sinis-
tro o conxunto de danos derivados dun me; 0 ou causa

ponden os dereitos e obrigas que
dor e o Asegurado son coincideptes
Uso Fraudulento: chamada autorizadas realizadas por
terceiros durante as 12 hesa teriores da ocorrencia do
Roubo, Expoliacién ou FD spositivo Asegurado equipado
coa tarxeta SIM asociada a

2. Riscos Cuberto
Suxeito as conglicio evistas nas suas condicidns particula-
res, en partighé N&rantl’as da modalidade de seguro que eli-
xise, asi comgg’ag,pagamento da prima correspondente, as ex-
yrdcions aplicables e as franquicias previstas neste
contratoNde geguro, esta podliza protexera o dispositivo asegu-
rad @ as coberturas que se definen a continuacion.
asg’ de sinistro, en ninglin caso se podera exixir a com-
acion ou indemnizacion econémica en substitucion
obrigas de reparacidon, asumidas pola aseguradora
nesta pdliza.
2.1. Dano Accidental
Nos comprometemos a cubrir calquera dano Accidental que su-
fra o dispositivo asegurado, incluindo o producido por liquidos
incluso na pantalla do dispositivo asegurado e incluida a simple
caida do dispositivo asegurado.
2.2. Rotura de Pantalla
Nos comprometemos a cubrir calquera dano accidental que su-
fra a pantalla do Dispositivo Asegurado.

2.3. Roubo, Expoliacion, Hurto

En caso de Roubo, Expoliaciéon ou Furto do seu Dispositivo Ase-
gurado, entregaraselle un dispositivo de substitucion. Asi
mesmo, substituiraselle a tarxeta SIM, MicroSIM ou USIM ou cal-
quera outro tipo de tarxeta SIM entregada por R Cable e ade-
cuada ao seu dispositivo asegurado. Se con posterioridade o dis-
positivo asegurado é recuperado, o Tomador/Asegurado vén
obrigado a comunicar a dita circunstancia & maior brevidade po-
sible, asi como a devolver o dispositivo de reemprazo nas mes-
mas condicidons en que llo entregamos. Igualmente, ao devolver
o Dispositivo de Reemprazo a Aseguradora (sempre e cando
tea en perfecto estado, doutro modo considerarase un sini€tro)
Aseguradora devolverase a Franquicia cobrada e @é

computado como un Sinistro.

2.4. Uso Fraudulento 1
Reembolsarase o importe das chamadas non % as reali-
zadas por terceiros durante as 12 horas po resvda ocorren-
cia do Roubo, Expoliacion ou Furto do Dispésitivo Asegurado
equipado coa tarxeta SIM asociada a

O importe maximo cuberto seran 2. Oé

seguro.

2.5. Avaria (extension de gara tralajlegalmente aplicable)
Nos comprometemos a cubri arja do Dispositivo Asegurado
non cuberta pola garanti ez rematado o perigo legal-

mente ofrecido polo fak endedor conforme coa lexisla-
cién de consumidores

or anualidade de

able.

para tédalas opcions de seguro
ros por anualidade de seguro, dos catro,

3. Riscos non cube
1. Mais de 3 sn\?
para os ¢ Poliza inclia a garantia de Roubo, Ex-
poliacion rto, o Tomador sé podera declarar 1 Sinistro
dos 3 p dita garantia cada anualidade do seguro.
2. Calguera feito ocorrido antes da data de contratacion ou
s da podliza ou despois da data que esta fose re-
tayou expirase, ou se encontrase suspendida, ou se non

~“Calquera resolucioén, avaria, custo ou gasto de que sexa
esponsable o fabricante, o provedor ou o distribuidor de
conformidade co establecido nas suas obrigas contractuais
ou legais sobre o dispositivo asegurado, durante os peridos
de garantia outorgados por aqueles.

4. Calquera feito que sexa resultado do desgaste ou baixada
de rendemento debidos ao uso normal do dispositivo ase-
gurado.

5. Calquera dano ou avaria sobre a tarxeta SIM, tarxetas de
memoria ou accesorios do dispositivo asegurado (como
cargadores, sistemas de mans libres, tarxetas complemen-
tarias, auriculares e, en xeral, calquera accesorio do dispo-
sitivo asegurado).

6. Calquera Roubo, Furto ou Expoliacion de tarxetas de me-
moria ou accesorios do Dispositivo Asegurado (como car-
gadores, sistemas de mans libres, tarxetas complementa-
rias, auriculares e, en xeral, calquera accesorio)

7. Calquera Roubo, Expoliacion ou Furto, no cal o Asegu-
rado se negue a que a Compaiiia faga as xestidons oportunas
para proceder ao bloqueo do dispositivo asegurado.

8. Calquera dano intencionado ou malicioso que poida sufrir
o seu dispositivo asegurado causado polo Asegurado/
Tomador ou por calquera persoa que ustede autorizase a
usar ou manipular o seu dispositivo asegurado.

9. Calquera dano ou perda de datos almacenados no seu
dispositivo asegurado, asi como calquera software, aplica-
cion, contido e datos de caracter persoal que tivese instala-
dos e que non formen parte do paquete orixinalmente insta-
lado polo fabricante.

10. Calquera custo incorrido como resultado de non poder
utilizar o seu dispositivo asegurado ou pola recuperacion de
datos almacenados no seu dispositivo asegurado ou tarxeta
SIM.

%e contrase 6 corrente de pagamento.



11. Calquera dano ou avaria causados pola incorrecta insta-
lacion de software, nin os danos e perdas, responsabilida-
des, reclamacions, custos e gastos de calquera natureza
causados por calquera ciber sinistro ou ciber ataque a tra-
vés de programas ou aplicacions maliciosas ou por dispo-
sitivos de almacenamento externos ou virus informatico.
12. Calquera modificacion ou manipulaciéon do seu disposi-
tivo asegurado que non cumpra os estandares definidos
polo fabricante, tales como o cambio de pezas, instalacion
de software non autorizado, etc.

13. O custo da reparacion de danos estéticos entendendo
por tales os arafhazos, ralladuras, golpes e calquera outro
dano puramente exterior ou desperfectos na pintura ou o
esmalte que non impida o correcto funcionamento do dis-
positivo asegurado.

14. Non se cubriran as avarias non cubertas pola Garantia
do Fabricante a excepcion do disposto na cobertura de Ava-
ria.

15. Radiaciéns e/ou contaminacion por radioactividade de
calquera residuo nuclear, asi como calquera outro risco ex-
traordinario cuxa cobertura lle corresponda ao Consorcio
de Compensacion de Seguros.

16. Roubo ou Furto en caso de que o dispositivo asegurado
sexa subtraido dun vehiculo de motor desatendido, salvo
que este estivese pechado e o dispositivo asegurado esti-
vese gardado no maleteiro ou en calquera outro comparti-
mento do vehiculo para que este non sexa visible desde fora.
17. Desaparicion do Dispositivo Asegurado que se perdese,
extraviado ou olvidado accidentalmente.

18. Calquera sinistro como consecuencia de non ter coidado
do seu dispositivo, a perda do dispositivo asegurado, cando
non se trate de Roubo, Expoliacién, Furto ou outros eventos
cubertos pola Péliza.

19. Calquera feito non cuberto pola Pdliza.

20. Calquera prexuizo ou perda indirectas de calquera clase
que se produza en ocasion do sinistro.

21. A reparacion ou aceptacion dun sinistro sen a comuni-

reparacion por conta propia por un servicio técnico non

torizado pola aseguradora.
22. As reclamacions falsas e/ou fraudulentas do V,
pedi-

asegurado ou feitas no seu nome, asi como o
c

cacion e aceptacion previa da aseguradora ou realizand@

mentos de uso dos dispositivos.
23. Os danos, defectos ou vicios previos 3
seguro.

24. Os sinistros derivados de conflictos far
ou non declaracion oficial de guerga,

cién do obxecto por parte das auOri

4. Ambito de cobertura

O seguro e todas as suas ¢
mundo sempre que o domieti
dor se encontre en Espa
Sinistro as cobert
clusivamente en

tacion do

s, precedese
mo a confisca-
adpes.

ras tefien validez en todo o
sidencia habitual do Toma-
onsiderando que en caso de
mpriran pola Aseguradora ex-

Na contrata
guro e o Pr:

seguro, tense en conta a Opcion de Se-

enda sen descontos do Dispositivo Asegu-

7 r un dos tramos e asi determinar a Prima e a
Frangwicig, #l e como se indica na tdboa no anexo 1.

| gion, Pagamento e Terminaciéon do Contrato
gbertura iniciarase na data de inicio indicada nas condi-
particulares, unha vez asinada esta Pdliza e estando ao
rrente de pagamentos, tendo unha duracién anual de acordo
co indicado nas condiciéns particulares.
2. Pode desistir desta Pdliza dentro dos 14 dias seguintes & data
de efecto mostrada anteriormente (Condiciéns Particulares) co-
municandollo a través dos nosos puntos de contacto. Trala re-
cepcioén da sua notificacion, reembolsaremos a totalidade do im-
porte da prima que pagase, salvo que notificase algun sinistro
durante o operiodo en que a Pdliza se mantivese en vigor caso
en que debera pagar a prima da anualidade completa.

3. A baixa no servizo de comunicacidons moébiles de R Cable
na lifa asociada a contratacion do seguro comezara a reso-
luciéon automatica do contrato de seguro.

4. Agés oposicién por algunha das partes ou resoluciéon antici-
pada segundo o disposto nesta pdliza ou na normativa vixente,
a Pdliza sera renovada ao seu vencemento, anualmente e de
forma automatica, ata un maximo de 5 anos, podendo ambalas
partes resolve-lo contrato: a) Por parte do Tomador, chamando
en calquera momento a Atencion 6 Cliente de R Cable ou por
calquera outro medio admitido en dereito con polo menos un
mes de antelacion a data de resolucion e b) Por parte da Ase
radora, con dous meses de antelacion 4 finalizacion do op€tto
de cobertura en curso, mediante notificacion escrita.

5. O Tomador realizara o pagamento do importe da k
vés da factura de servizos de comunicacions m@bilgs deyR
mediante domiciliacion bancaria na mesma c
cobra os outros servicios ofrecidos 6
refpexara separadamente o importe corre
seguro. No caso de non facer fronte a
bertura do contrato quedara suspendida.
6. En caso de ter que paga-la Fran & COmo consecuencia
dun sinistro, o pagamento dgffontiay necesaria sera aboada
tamén a través da factura RiCgble segundo o disposto no
punto anterior.

able
/R Cable
do™» A factura
ente & Prima de
as primas, a co-

oporcionase informacion inco-
un sinistro, a aseguradora podera
e lle correspondan xunto a reclama-

cién dos danos

blecidos pod almente proceder a resolucion da Pdliza.

7. CondiciogpsVAdicionais

1. FranqUtei

En c2go de se producir un Sinistro é condicién indispensable o
o desta contia para que a Aseguradora asuma a sua

egpOysabilidade baixo esta Pdliza. A contia que se vai satisfacer

a a resolucion do Sinistro mediante a reparacion do dispositivo

segurado. A taboa coas franquicias aplicables esta reflicte no
anexo 1 destas condicions xerais.
2. Cambios na sua Pdliza
Se quere realizar cambios na sua pdliza ou calquera outra infor-
macién que proporcionase anteriormente, pode realizar o cam-
bio a través do numero telefénico indicado no punto punto puntos
de contacto do numero 1 da Pdliza relativo as definicions.
3. Prazo maximo de contratacion. Condicion suspensiva.
Poderase contratar a Pdliza durante os primeiros 90 dias des-
pois da data de compra do Dispositivo Asegurado.
4. Condicioén Previa de Contratacion
S6 seran susceptibles de seren asegurados dispositivos asocia-
dos a lifias activas do servizo mébil pospago para clientes de R
Cable que fosen vendidos a través das canles de comercializa-
cion de R Cabile.

8. Obrigas do Asegurado/Tomador

1. Se ocorrese un sinistro, o tomador/asegurado quedara suxeito
a cumprir as seguintes regras e obrigas:

1.1. Comunica-lo sinistro & Aseguradora, no espazo de tempo
mais curto que lle sexa posible, detallando as circunstancias,
causas e consecuencias;

1.2. O Tomador/Asegurado tamén estara obrigado a declarar o
Roubo, Expoliacion, Furto ou Uso Fraudulento ante as autorida-
des competentes no menor tempo posible e a prover & asegura-
dora dunha copia da denuncia. Na denuncia indicarase entre ou-
tros o IMEI do Dispositivo Asegurado no caso de teléfonos mo-
biles ou identificaciéon do dispositivo asegurado se non contasen
con IMEI

1.3. Toma-las medidas 6 seu alcance para previr ou limita-las
consecuencias de sinistro.

1.4. Facilitarlle & Aseguradora toda a informacion sobre as cir-
cunstancias e consecuencias do sinistro, ademais da informa-
cién e/ou documentacién complementaria que se puidese solici-
tar del.

ep#ndera da modalidade de seguro contratada e da via utilizada
<



1.5. Xunta-los comprobantes, recibos, certificados e denuncias
que xustifiquen a ocorrencia dos eventos cubertos por esta Pé-
liza.

1.6. Acepta-lo equipo de peritaxe dos expertos que sexan desig-
nados pola aseguradora, se esta o considera necesario.

1.7. Solicita-lo bloqueo do IMEI do Dispositivo Asegurado no
caso das coberturas de Roubo, Expoliaciéon ou Furto ou Uso
Fraudulento.

2. O Tomador/Asegurado obrigase tamén a lle comunicar a ase-
guradora a existencia doutras polizas de seguro contratadas con
outros aseguradores e que poidan protexer o dispositivo asegu-
rado e/ou responder polas consecuencias dun sinistro.

3. O incumprimento do disposto nos numeros 1 e 2 anteriores,
ademais de poder impedi-lo tramite do sinistro pola aseguradora,
poderan determina-lo aboamento dos danos e perdas causados
se o incumprimento fose doloso ou causase dano significativo a
aseguradora.

4. No caso de incumprimento do previsto nos subapartados 1.1
e 1.2 anteriores, e sempre que o Tomador/Asegurado probe que
non puido ter comunicado os feitos con anterioridade e que a
comunicacion se produciu na primeira ocasion posible e dentro
dos membros razoables a Aseguradora non aplicara o anterior
numero 3.

5. Tras rexeitar un sinistro por Dano Accidental e antes de ad-
mitir calquera sinistro posterior dese mesmo dispositivo ase-
gurado, requirirase que se acredite a reparacion do disposi-
tivo asegurado por un servicio técnico autorizado.

9. Xestion de Sinistros
1. En caso de sinistro o Tomador/ Asegurado debera comu-
nicar a sua ocorrencia a Aseguradora de acordo co indicado
na Péliza, e sempre antes de realizar calquera accion ou tra-
ballo sobre o dispositivo asegurado que non podera ser
efectuado sen a previa aceptacion por parte da aseguradora.
Para iso podera comunicar o sinistro chamando de L-V 08:00—
22:00; S-D 09:00-14:00 a Atencion do Cliente de R Cable no
1449.

2. En caso de Robo, Expoliacion ou Furto o Tomador/ Asegurado
debera pér en cofiecemento da Aseguradora na maior brevidg(

e denunciar o Roubo, Expoliacién ou o Furto diante das aut

dades competentes o mais rapido posible, contado desd W—
mento que se produciu ou tivo coflecemento da oc ciavdo
incidente.

3. En caso de Roubo, Expoliacion ou Furto, o Asegu-
rado autorizado autorizadora & Asegurador ar do Dis-
positivo Asegurado para evitar un uso ind deb.

4. Debera facilitar unha copia da denungigl asvomo da descri-
cién dos feitos ocorridos.

5. A Aseguradora poderalle requirir ogador/ Asegurado que
#stion seu Sinistro, que se lle

0, e que este debera devolver
Qoo seu sinistro.

cumprira un formulario para a
enviara por email ou correo ord
cubrido para progresar cog
6. A Aseguradora proced paracion, substituciéon ou subs-
titucion ou substituciga,do DiWpositivo Asegurado en funcién da
ada e o Sinistro acaecido, segundo as
ranquicias desta poliza, podera:
i Soligita 3pAseguradora reparar o dispositivo asegu-
ra s, Servizos técnicos designados pola asegura-
cada momento, ou
itarlle & aseguradora substituir ou substituir o Dis-
itivo Asegurado por un dispositivo de substituizo.
Este novo dispositivo converterase no novo dispositivo
asegurado baixo esta Pdliza desde o0 momento de en-
trega del ao Asegurado.

A aseguradora, segundo as condiciéns, exclusions e fran-
quicias desta podliza, procedera a reparacién do Dispositivo
Asegurado nos servizos técnicos designados pola asegu-
radora.

A reparacion realizarase exclusivamente sobre os danos
cubertos pola péliza. En caso de que o dispositivo asegu-
rado presente danos non cubertos, a aseguradora podera
emitir un orzamento adicional que debera ser aceptado polo
Asegurado para proceder coa reparacion.

En caso de que o Asegurado non desexe acepta-lo orza-
mento de reparacion emitido pola aseguradora, o disposi-
tivo asegurado sera devolto sen reparar. Non se recolle a
indemnizacion alternativa nin a reparacion por conta propia
fora dos servizos técnicos autorizados.

7. Para a cobertura de Uso Fraudulento, deberas achegar a a
guradora a factura da compania telefonica para verificar nt
dade correspondente a indemnizar.

ilmportante! En caso dun Sinistro e/ou Avaria x blo-
queos (pin, patrén de desbloqueo, Find My ie cétera)
deberan ser desactivados do seu Dispositi \ rado an-
tes de que sexa recollido. Se estes esti ivos cando
se reciba o seu dispositivo asegurado ara que o seu
sinistro se atrase ou non se poida ita) e o seu disposi-
tivo asegurado lle sexa devolto activacion dos c6-
digos de bloqueo.

10. Fraude
Se o Tomador/Aseguradogu gal
nome, intencionadamepia ops
- Informacién inexact§ sa.
- Realiza unha den alsa para respaldar un Sinistro.

- Presenta un umento falso ou falsificado para respaldar un

Sinistro.
- PresentalyunWhistro para calquera perda ou dano causado con

dolo a'grave.
- Entdn Zurich pode:
- tar denuncias para reclamar ao reclamante fraudulento.
ar medidas para eliminar a sua proteccién rescindindo a
pgliza e se € o caso non permitir que volva subscribir un seguro

ra persoa que actue no seu
ciona:

% on nosoutros.
- Non pagar ningun sinistro considerado fraudulento.

- Recuperar, conforme a lei, calquera importe xa pagado como
consecuencia dun sinistro anterior.

- Non devolver ningunha prima pagada polo asegurado.

- Informar a policia das circunstancias.

11. Informacioén Legal sobre a sua Pdéliza

Esta contratando unha pdliza con Zurich Insurance Europe AG
que é unha compania aseguradora rexistrada en Frankfurt, Ale-
mafia, con domicilio en Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt, Ale-
mana. Esta supervisada polo BaFin - Autoridade Federal de Su-
pervision Financeira, Sendo o tribunal local competente a Corte
do Rexistro de Frankfurt , e autorizada para operar en Espafia
en réxime de dereito de establecemento a través da sua sucursal
Zurich Insurance Europe AG Sucursal en Espafia ("Zurich"), con
NIF W0072130H, e con enderezo en Paseo da Castela 81,
planta 22 28046 Madrid, inscrita no Rexistro Administrativo da
Direccién Xeral de Seguros e Fondos de Pensions con clave
E0189. Inscrita no Rexistro Mercantil de Madrid tomo 36766, fo-
lio 1, folla 658706. En aplicacion do art. 123 do Real decreto
1060/2015 do 20 de novembro, de ordenacion, supervision e sol-
vencia das entidades aseguradoras e reaseguradoras, se in-
forma que, en caso de liquidacion da entidade aseguradora, non
se aplicara a normativa espafola en materia de liquidacion. A
Aseguradora non ofrece asesoramento en relacion cos produtos
de seguro comercializados. Esta podliza rexerase pola Lei de con-
trato de seguro, a Lei de ordenacién, supervision e solvencia das
entidades aseguradoras e reaseguradoras, a lexislacion regula-
dora do Consorcio de Compensacion de Seguros e a stia nor-
mativa desenvolvemento, asi como calquera outra que resulte
aplicable.

Esta Pdliza queda sometida a xurisdiccion espaiiola e den-
tro dela, 6s tribunais que correspondan 6 domicilio do To-
mador.



12. Queixas e reclamacions

Zurich pon a disposicion dos clientes unha direcciéon de correo
electrénico onde poder dirixir queixas e reclamacién consultas
ou incidencias sobre calquera aspecto operativo relacionado co

Seguro Mobil

de R Cable: esz.seguromovil.rcable@zurich.com

Adicionalmente, as queixas e reclamaciéns conforme se regu-
lan en Orde ministerial ECO 734/2004 poderanse dirixir ao Ser-
vizo de Defensa ao Cliente da Companiia cuxo Regulamento se
atopa dispoiiible na nosa paxina web www.zurich.es/defensa-
cliente, podendo na actualidade, remitir as stas reclamacions a
través defensacliente-es@zurich.com. O Servizo de Defensa ao

Cliente dispora dun prazo de ata un mes para ditar a resolucion
contado desde a presentacion da queixa ou reclamacion, po-
dendo o reclamante a partir da finalizaciéon do devandito prazo,
ou outro inferior previsto no seu propio regulamento acudir ao
Servizo de Reclamaciéns da Direccion Xeral de Seguros e Fon-
dos de Pensions, podendo utilizar o formulario que o dito orga-
nismo publico pon a sua disposicién na sua paxina web.

13. Proteccion de Datos de Caracter Persoal

De conformidade co Regulamento 2016/679 do Parlamento Eu-
ropeo e do Consello, do 27 de abril de 2016 (en diante, RGPD)
e a Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de
datos persoais e garantia dos dereitos dixitais (en diante
LOPDGDD) e demais normativas aplicables, informamos do tra-
tamento que Zurich realiza respecto aos seus datos persoais
como consecuencia do contrato do seguro:

¢Quen é o
responsable do
tratamento de
mis datos
persoais?

ZURICH INSURANCE EUROPE AG SUCURSAL EN ESPANA, con
enderezo social en Paseo da Castela 81, planta 22, 28046 (Madrid)
Espafia, (en diante, "Zurich") é a entidade responsable.

Finalidades do
tratamento e
bases
lexitimadoras
para os
tratamentos

Os datos de caracter persoal incluiranse en ficheiros de Zurich Insu-
rance Europe AG Sucursal en Espania, e da sua matriz Zurich Insu-
rance Europe AG para as seguintes finalidades e con base nas se-
guintes habilitacions legais:

1. Xestionar o contrato

A informacion que te pedimos ¢ imprescindible para xestionar os pro-
dutos e servizos que solicitas e ten contratados con Zurich. Os dat

son necesarios para a execucion do contrato de seguro, asi cgino
para o desenvolvemento, control e mantemento da relacion congac-

tual e para a realizacion e xestion das operacions que deriven d
Iso inclte as seguintes actividades:
Os tratamentos enunciados a seguir son necesa ra
execucion do contrato de seguro (art. 6.1.b R

* Respecto de datos e informacion para rmgli2gciGn do con-
trato de seguro.

* Realiza-las xestions sobre a pdli
mplo, modificar informacién da p

t como, por exe-
ghir informacion ban-

* Realizar comunicacions as a poliza contratada.

* Comunicar datgf do,asegurado, tomador, beneficiario ou ter-
ceiro prexudic: entiglades reaseguradoras e coasegurado-

ras cando n rio para celebrar un contrato de rease-
guro ou @ 0.
Os tratamentos @gyficiados a seguir son necesarios para que
acom oida cumprir as suas obrigas legais (art. 6.1.c
RGP

* L cabo estudos con fins estatistico-actuariais, necesa-
»W para a determinacién do risco e a tarificacion da pdliza.

ra o calculo da prima, precisaremos analizar o risco do
cliente e poderemos realizar decisions parcialmente automati-
zadas. En todo caso, adoptaremos as medidas adecuadas
para salvagardar os dereitos e liberdades do interesado.

* Levar os libros de contabilidade exixidos polo Cédigo de co-
mercio e outras disposiciéns que nos apliquen, asi como os
rexistros de contas, sinistros, provisions técnicas, investimen-
tos, contratos de reaseguro e de pdlizas, suplementos e anu-
lacions emitidos.

*  Comunicar informacion a autoridades publicas, reguladores ou
érganos gobernamentais naqueles supostos en que sexa re-
quirido por lei, normativa local ou para cumprir obrigas regula-
torias, como pode ser a Direccion Xeral de Seguros e Fondos
de Pensions, o Servicio Executivo da Comisién de Prevencion
do Branqueo de Capitais e Infraccions Monetarias.

* Xestionar a resolucién de queixas e conflitos que poidan xurdir
entre tomadores de seguro, asegurados, beneficiarios, tercei-
ros prexudicados ou dereitos de calquera deses, asi como xes-
tionar a participacion dos mediadores do seguro involucrados
no contrato.

)

Os tratamentos enunciados a seguir son necesarios para o
cumprimento de xuros lexitimos do responsable (art. 6.1.f
RGPD). Temos de que podes opoiierte a este tratamento dirixi-
ndose a protecciondedatos@zurich.com ou a calquera das en-
derezos mencionadas no momento da alta ou que lle facilite-
mos nunha promocion concreta.

* Para determinados produtos, Zurich podera axustar o prezo
basado na regulacion sobre os sistemas de informacion credi-
ticia e de acordo co que se estableza no artigo 20 da LOPD-
GDD e a normativa que o desenvolva.

* Realizar unha consulta ao cliente para avaliar o seu nivel de
satisfaccion en relacion cos servizos de atencion prestados.

®  Zurich podera gravar as chamadas que realice ao cliente c
de avaliar e mellorar a calidade do servizo de atencigRg#
solicitude, os servizos prestados e a sua satisfaccig
cioén con eles.

analizar os nosos produtos e negocio
produtos ou segmentacions de me,

ciliten compafiias cos que tefial
para distribucion de segur

terese publico preponderante por
autori o o Fondo Monetario Internacional (art. 6.1.e

RGPD).

Levgr a cabo as comprobacions correspondentes conforme o
blecido na lexislacion aplicable de branqueo de capitais
financiamento do terrorismo, asi como as mellores practicas
para prevencion de fraude. Para iso, poderemos ter que rea-
lizar perfilados e decisions individuais automatizadas que en
“ todo caso seran revisadas por un equipo de profesionais.

Para a xestion de tu seguro, en determinados casos poderemos

pen entidades de reaseguro ou coaseguro). No punto ";Quen pode
acceder aos datos?" na Informacién Adicional podes consultar in-
formacion detallada.

Deges 'h'os
"4 compartir tus datos con terceiros para atender tui (por exemplo,
% cando solicites un perito ou un reparador, ou no caso de que partici-

Dereitos Acceder, rectificar e suprimi-los datos, asi como outros dereitos, como
se explica na informacion adicional. Podes modificar tus datos diri-

xindo un correo electrénico a protecciondedatos@zurich.com indi-

cando o motivo da solicitude e o producto asegurado.

Informacién Podes consulta-la informacion adicional e detallada sobre Proteccion
adicional de Datos no seguinte enlace www.zurich.es/rgpd.

14. Compensacion de seguros das perdas derivadas de
acontecementos extraordinarios acaecidos en Espana

As indemnizacions derivadas de sinistros producidos por acon-
tecementos extraordinarios acaecidos en Espafia e que afecten
a riscos nela situados seran pagadas polo Consorcio de Com-
pensacion de Seguros cando o Tomador satisfixese os corres-
pondentes recargas ao seu favor. En caso de sinistro, o Asegu-
rado, Tomador, beneficiario, ou os seus respectivos represen-
tantes legais, directamente ou a través da entidade asegura-
dora, debera comunicar, dentro do prazo de sete dias de telo
conecido, a ocorrencia do sinistro, na delegacion rexional do
Consorcio que corresponda, segundo o lugar onde se produciu
o sinistro. A comunicacion formularase no modelo establecido
para o efecto, que esta disporiible en www.consorseguros.es,
ou nas oficinas deste ou da entidade aseguradora, ao cal de-
bera xuntarse a documentaciéon que, segundo a natureza dos
danos, se requira.

15. Aplicacion de orde publica internacional

Sen prexuizo das condiciéns deste acordo, non se podera con-
siderar que a Aseguradora dea cobertura, realice pagamentos
ou preste algun servizo ou beneficio a favor de calquera toma-
dor/asegurado ou terceiro mentres esa cobertura, pagamento,
servizo

ou beneficio e/ou calquera outro negocio ou actividade do Toma-
dor/ Asegurado puidese contravir lexislacidons ou regulacions co-
merciais, de embargo comercial, ou de sanciéns econdémicas
afectadas por unha orde publica internacional.
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Asi mesmo, no eventual caso de que a Aseguradora, con oca-
sion do cumprimento das formalidades previstas nas ditas regu-
laciéns, superase o prazo maximo previsto para o cumprimento
de determinadas obrigas, estas non devengaran xuros de de-
mora.

O Tomador, 6 facilita-los datos bancarios para o pagamento da
prima do seguro ou, se é o caso, para o recobramento de franqui-
cias, consente e autoriza a que o0 seu importe sexa cargado na
conta que se facilitou a R Cable para o pagamento dos seus ser-
vicios de comunicacioéns ou naqueloutra conta que, durante a vida
do contrato, sexa designada polo Tomador para o pagamento dos
seus servizos de comunicaciéns de R Cable e por ende da Prima
de Seguro.

No suposto de que o Tomador non sexa titular da conta facili-
tada, este asegura ter obtido a autorizacién da persoa titular para
tales efectos.

17. Aceptacion Expresa

O Tomador recoiiece ter recibido toda a documentacion pre-
contractual legalmente exixible incluindo o Documento de In-
formacion sobre Produto de Seguro, asi como a que compén
a Pdliza, manifestando o seu coifiecemento e conformidade
con ela, aceptando expresamente aquelas clausulas que, de-
bidamente resaltadas en letra negrita, puidesen ser limitati-
vas dos dereitos do Asegurado. Asi mesmo, recofiece expre-
samente ter recibido e en tendido toda a informacién con an-
terioridade a beira deste contrato.

O abaixo asinante declara ter lido e comprendido en tod

os seus termos as condicions deste contrato de r
aceptando expresamente todas as clausulas Iimit{@-

cluidas nel.
Asina do Tomador: i @

Diredjor xeral
Zurich Insurance Europe AG
@ ucursal en Espafa

Anexo 1

Modsalidade (o[} Modalidade Prezo de Venda Prim:'z mehsual Franquif:!a Franquicia Robo
eguro de Seguro (PVP sen Descontos) ccn impostos Reparacion
1 0€-100€ A ;00 € 10,00 € 20,00 €
2 100,01 €- 250 € ~ 4 v4,00 € 20,00 € 40,00 €
3 250,01 € - 450A€ -~ 6,00 € 30,00 € 60,00 €
Global 4 450,01 € - O% 10,50 € 40,00 € 80,00 €
5 00 € 13,50 € 50,00 € 100,00 €
6 15,50 € 60,00 € 120,00 €
7 17,50 € 70,00 € 140,00 €
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